ZRIDGESTONE

Uriin Cinsi

Garanti Belgesi

: Lastik
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Garanti Siiresi: Tlketiciye teslim tarihinden itibaren 2 yil veya 1,6 mm dis derinligi
(hangisi 6nce dolarsa) kalana kadar siirer.

Azami Tamir Siiresi: 20 is giini (Bu siire; lastigin, firmamizin yetkili saticisina
teslim tarihinden itibaren baslar.)

Uretici - ithalatc Firma:

BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SAN.VE TiC.A.S.
Kiiciik Camlica Mah. Sehit Ismail Moray Sok.

Temsa Sitesi No:2/1

Uskiidar/istanbul

Tel: 0216 544 35 00
Faks: 0216 544 35 35

Izmit Fabrika:
Alikahya Fatih Mah. Sanayi Cad.

No: 98 41310 izmit/Kocaeli
Tel: 0262 316 40 00

Aksaray Fabrika:

Erenler OSB Mahallesi

Recep Tayyip Erdogan Bulvari
No:21/1 Taspinar-Merkez/Aksaray

Faks: 0262 316 40 40

Miisteri iletisim Merkezi: 0850 210 43 00

E-posta: info@bridgestone.com.tr

Firma Yetkilileri: Genel Midir Yardimcisi

Pazarlama Direktoru

Yurt Disindaki Uretici Firma:

Bridgestone Corporation 10-1 Kyobashi 1-Chome, Chuo-ku,
Tokyo 104-8340, Japan

Phone : (03) 3567-0111

Dikkat: Yukandaki Grin, kullanici ve fatura bilgilerinin eksiksiz olarak doldurulmasi
onemlidir. Saticinin imza ve kasesi mutlaka bulunmalidir. Faturanin sureti ile birlikte
bu belgeyi saklayiniz.

GARANTI KOSULLARI

Garanti siresi, lastigin teslim ve fatura tarihinde baslar, 2 yil veya 1,6 mm dis derinligi
kalana kadar (hangisi 6nce dolarsa) siirer.

Fabrikalarimizda iiretilen veya ithal edilen dis ve i¢ lastiklerin biitin parcalari dahil olmak
Uzere tamami; garanti siiresi boyunca uretim, malzeme ve iscilik hatalarina karsi firmamizin
garantisi altindadir.

Tlketici, ayip bildirimini telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitli mektup veya benzeri bir
yolla yapabilir ancak uyusmazlik halinde ispat yukimliliga tiketiciye aittir.

Lastigin fabrikasyon ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflar saticiya ait olmak lizere
satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,

d) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine

getirmekle yikimladdir.

Lastigin garanti siresi icerisinde Giretim, malzeme ve iscilik hatalarindan dolay! ayipli
olmasi durumunda ve tamirinin mimkin oldugu ve tiiketicinin de onarim hakkini kullandigi
hallerde iscilik masrafi ya da herhangi bir ad altinda hicbir Gcret talep etmeksizin tamiri
yapilacaktir. Tiketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir.
Satici, Uiretici ve ithalatc tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde lastigin;

a) Garanti siiresi icerisinde tekrar ayipli olmasi,

b) Tamiri ve incelemesi icin gereken azami siirenin asiimasi,

c) Lastikteki ayibin tamirinin miimkin olmadiginin, firmamiz tarafindan diizenlenecek bir
raporla belirlenmesi, durumlarinda tiketici lastigin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
dretici ve ithalatcl miteselsilen sorumludur.

Lastigin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan
ayiplar ve 6zellikle asir kullanim nedeniyle taban dis derinliginin emniyet seviyesi olan ve
resmi kuruluslarca tespit edilen 1,6 mm. dis derinligine kadar asinmasi ile lastik, kullanim
omrinid tamamlamis olacagindan garanti kapsami disinda kalmaktadir.

Tiuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek
uyusmazliklarda, yerlesim yerinin bulundugu veya inceleme isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiketici, Gimrik ve Ticaret

Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gdzetimi Genel Midirligi'ne basvurabilir.

GARANTI NASIL UYGULANIR

Garanti uygulamasindan yararlanabilmek icin ayipli oldugu iddia edilen lastigin, fatura ve
garanti belgesi ile beraber yetkili saticiya getirilmesi gereklidir.

Yetkili satici, ayipli oldugu iddia edilen lastigin Teknik Heyetimiz tarafindan incelenebilmesi
icin lastigi teslim alir.

Ayipli oldugu iddia edilen lastik Teknik Ekibimiz tarafindan incelenir.

inceleme sonucu, miisterimize ve yetkili saticiya yazili olarak bildirilir.

Garanti kapsami disinda kalan lastik, miisterimize teslim edilmek Gzere yetkili saticiya

iade edilir.

Fabrikasyon ayip tespit edilen lastigin degistirilmesi islemleri yetkili satici tarafindan yapilir.
Fabrikasyon ayip tespit edilen lastik incelemeler sirasinda Teknik Ekibimiz tarafindan

hurdalanir.

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HALLER ve
KULLANIM HATALARINA iLiSKIN BIiLGILENDIiRME
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Tas, civi, cam, metal ve benzeri cisimler nedeniyle hasarlanmis lastikler garanti kapsami
disindadir.

Hatali ve kéti kullanim sonucu meydana gelen carpma ve darbeden kaynaklanan hasarlar
garanti kapsami disindadir.

Yanlis uygulamalardan ve ara¢ mekaniginden dolayi hasarlanmis lastikler garanti kapsami
disindadir.

Yoldaki kaldirim, kasis, cukur, diisik banket ve benzeri dis etkenlerden dolayli meydana
gelen hasarlar garanti kapsami disindadir.

I¢ lastik (tube - type) takilmasi gereken lastiklerin, i¢ lastik takilmadan (tubeless)
kullanilmasi nedeniyle meydana gelen hasarlar garanti kapsami disindadir.

Dis lastik icerisine takili i¢ lastik ve kolonun farkli marka ve yapida olmasindan kaynaklanan
hasarlar garanti kapsami disindadir.

Aracin istiap haddi Gzerinde asir yiikleme yapilmasi sonucu meydana gelen hasarlar garanti
kapsami disindadir.

Lastiklerin standardina uygun olmayan hava basinci ile kullanilmasi sonucu meydana gelen
hasarlar garanti kapsami disindadir.

Yiksek hizlarda yapilan ani frenlemeler neticesinde meydana gelen blok seklindeki asinma
hasarlari garanti kapsami disindadir.

Lastigin janta takilmasi veya sékilmesi sirasinda meydana gelen topuk kirilmasi ve benzeri
hasarlar garanti kapsami disindadir.

Lastiklerin asirn basincli su ile yikanmasi sirasinda meydana gelen hasarlar garanti kapsami
disindadir.

Tamir edilmis ve kaplama yapilmis lastikler garanti kapsami disindadir.

Lastiklerin tiketici tarafindan gines altinda uzun siire depolanmasi ve ozon Ureten elektrik
motoru ve benzeri cihazlara yakin olarak bulundurulmasi ile olabilecek yiizeysel ince
catlamalar garanti kapsami disindadir.

Lastiklerin yag, mazot vb. petrol tirevi kimyasal maddeler ile temas etmesi sonucu
meydana gelen hasarlar garanti kapsami disindadir.

RunFlat (Patlasa da gidebilen lastik) lastiklerin, patlamasindan sonra azami 80 km hiz ve
80 km mesafe kuralina uyulmadan kullanilmasi sebebiyle meydana gelen hasarlar garanti
kapsami disindadir.

Lastiklerin Tanitim ve Kullanim Kilavuzunda belirtilen hususlara goére kullaniimamasi

nedeniyle meydana gelen hasarlar garanti kapsami disindadir.

Brisa tarafindan uretilen Binek Lastikler TS 11374 Ticari Lastikler TS 11375

standartlarina gére uygunluk belgesine sahiptir.



